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Introducao

A Artesp tem a finalidade de regulamentar e fiscalizar todas as modalidades de
servigos publicos de transporte autorizados, permitidos ou concedidos a entida-
des de direito privado, no &mbito da atual Secretaria de Logistica e Transportes.

Esse material foi desenvolvido com o objetivo de orientar as prefeituras e érgéos
da administragao publica quanto as praticas para aquisicado de passagens e con-
tratagcdo de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros no Estado de S&o
Paulo.

Dessa forma, ao langar este guia, a Artesp cumpre seu papel de manter bem infor-
mados o0s agentes envolvidos com o setor de transportes e assegurar a
qualidade do servigo prestado a sociedade.

Para divulgacéo, este Guia também esta disponivel em versédo eletrbnica para

consulta e impresséo no site da Artesp www.artesp.sp.gov.br.



http://www.artesp.sp.gov.br/

indice

1. Quem regula o Sistema de Transporte PUblico por 6nibus
2. SODIE @ AMTESP ..ot e .
3. Caracteristicas do Servico Intermunicipal de Transporte Coletivo Regular.......... -

4. Como contratar o servigo de Transporte Coletivo Intermunicipal
REGUIAT s e -

5. Onde localizar a regulameEntaGa0 ... -

_5 Guia para compra de passagens e contrata¢do de Transporte Intermunicipal de Passageiros




1. Quem regula o Sistema de Transporte Publico por 6nibus

O transporte publico deve ser garantido a todos os cidad&dos e ofertado pelas

seguintes esferas:

Esfera

Competéncia

Organizar e prestar,

diretamente ou por

Orgao Gestor

Competéncia

Assegurar aos cidadéos o transpor-

o ORGAO .
Municipio | delegacéo, o transporte te publico somente dentro dos
MUNICIPAL
coletivo nos limites limites do municipio.
municipais.
EMTU
Empresa Fiscalizar e regulamentar o

Organizar e prestar,

diretamente ou por

Metropolitana

de Transportes

transporte intermunicipal dentro das
regides metropolitanas formalmente

estabelecidas.

Urbanos de
delegagéo, os servigos .
Estado 93¢ ¢ Sé&o Paulo
de transporte coletivo
. . Artesp
intermunicipal nos . .
Fiscalizar e regulamentar o
limites estaduais. énci . -
Agéncia de transporte intermunicipal no Estado
Transporte do de S&o Paulo, exceto dentro das
Estado de Sao regides metropolitanas.
Paulo
Explorar, diretamente ou
mediante autorizagao, ANTT
concessao ou permis- Agéncia ) )
. ] Fiscalizar e regulamentar o trans-
Unido séo, os servigos de

transporte rodoviario

Nacional de

porte interestadual e internacional

Transportes
interestadual e Terrestres
internacional.
Quadro 1




2. Sobre a Artesp

A Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do
Estado de Sao Paulo) foi criada pela Lei Complementar n® 914, de 14 de janeiro de

2002, e instituida como autarquia de regime especial, dotada de autonomia orgamen-
taria, financeira, técnica, funcional, administrativa e poder de policia.

A Artesp tem a finalidade de regulamentar e fiscalizar todas as modalidades de servi-
¢os publicos de transporte autorizados, permitidos ou concedidos a entidades de
direito privado, no ambito da atual Secretaria de Logistica e Transportes, conforme
Decreto n° 46.708, de 22 de abril de 2002.

A Diretoria responsavel por regular o Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal
por 6nibus é a Diretoria de Procedimentos e Logistica - DPL.
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http://portal/Media/Default/legislacao/Documento/LEI%20N%C2%B0%20914,%20DE%2014%20DE%20JANEIRO%20DE%202002-2.pdf
http://portal/Media/Default/legislacao/Documento/LEI%20N%C2%B0%20914,%20DE%2014%20DE%20JANEIRO%20DE%202002-2.pdf
http://portal/Media/Default/legislacao/Documento/DECRETO%20N%C2%B0%2046.708,%20DE%2022%20DE%20ABRIL%20DE%202002-2.pdf

2.1 - Como entrar em contato com a Artesp

® Prefeituras e outros 6rgéos publicos

1. Por correspondéncia enderecada a Diretoria Geral da Artesp
Rua Iguatemi, 105 - 13° andar - CEP: 01451-011
Itaim Bibi, S&o Paulo — SP

® Empresas do Sistema Regular

1. Por correspondéncia enderegada a Diretoria de Procedimentos e Logistica
Rua Iguatemi, 105 - 8° andar - CEP: 01451-011
Itaim Bibi, S&o Paulo - SP

2. Por meio eletronico:
Email: logistica@artesp.sp.gov.br

3. Por telefone:
(11) 3465-2115

® Cidadaos

www.artesp.sp.gov.br ou artesp@sic.sp.gov.br
- SIC - Servico de Informacdes ao Cidadéo '/
1. Por correspondéncia Si\/

Rua Iguatemi, 105 - CEP: 01451-011 ® SP
Itaim Bibi, S&o Paulo - SP

Servigo de Informagdes
ao Cidaddo

2. Por meio eletrénico:
www.artesp.sp.gov.br ou artesp@sic.sp.gov.br

® Quvidoria

1. Por correspondéncia a Ouvidoria
Rua Iguatemi, 105, 7°¢ andar - CEP: 01451-011
Itaim Bibi, S&o Paulo — SP
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2. Por telefone:
Ouvidoria Artesp - Atendimento aos usuarios: 0800 72 78 377

3. Por meio eletrénico:
www.artesp.sp.gov.br, no item ouvidoria, por meio do formulario:

FORMULARIO DE MANIFESTAGAO

la internet

Selecione a Area

Cidade

E-mail

Deseja receber retomo por e-mail, telefone ou corespondéndia?

X0S 3 ENVIAR

ou
acesse: http://www.ouvidoria.sp.gov.br/listaouvidoria.aspx, escolha Secretaria

dos Transportes, 6rgéo prestador Artesp e selecione a tecla “Pesquisar”.

J © Lists de Owvidorias *

€« C | © www.ouvidoria.sp.gov.br/listaouvidoria.aspx

| & rorraoo covemooossranoesiomano N FIEEITENNE G |
@uvidoria. sp.qed.br

Pdgina Inicial |4

Relacéo de Quvidore:

Utilize as caixas de selecio abaixo para localizar a Ouvidoria desejada ou
clique no botéo pesquisar para visualizar a Relacéo Completa de Quvidorias,

Secretaria

gl

Orgéio Prestador
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3. Caracteristicas do Servico Intermunicipal de Transporte

Coletivo Regular

O Servigco Regular € um servigo publico regulamentado pelo Decreto Estadual n°
29.913, de 12 de maio de 1989. Caracterizado pela operagdo de um conjunto de
linhas que oferece transporte de passageiros entre municipios de forma continuada
e com regularidade, de acordo com um plano operacional definido.

O servigo regular é realizado em duas modalidades: Rodoviario e Suburbano.

3.1 Servigo Regular Rodoviario

O Servigo Regular Rodoviario apresenta, entre outras caracteristicas, a operagéo en-
tre terminais rodoviarios ou agéncias de venda de passagens, utilizag&o de veiculos
com poltronas individuais numeradas, bagageiro externo e proibe o transporte de
passageiros em pe.

Proporciona viagens com nUumero reduzido de paradas, pois, os embarques e de-
sembarques ao longo do percurso nédo sao permitidos, apenas tolerados, somente
quando o passageiro nao possuir bagagem e o local apresentar condi¢8es adequa-
das de seguranca. Os embarques e desembarques ao longo do percurso ndo devem

configurar uma pratica comum.

As pessoas com deficiéncia (definidas como PcD) ou com mobilidade reduzida
(definidas como PMR) também podem ter acesso ao Servigo Regular Rodoviario
através da cadeira de transbordo ou plataforma de embarque e desembarque em

nivel com o veiculo nos Terminais Rodoviarios.
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http://www.artesp.sp.gov.br/Media/Default/legislacao/Documento/DECRETO-29913-DE-12-DE-MAIO-DE-1989-1.pdf
http://www.artesp.sp.gov.br/Media/Default/legislacao/Documento/DECRETO-29913-DE-12-DE-MAIO-DE-1989-1.pdf




3.2 Servigo Regular Suburbano

O Servigo Regular Suburbano apresenta, entre outras caracteristicas, a cobranga de
passagens no interior do veiculo, paradas efetuadas em pontos e abrigos dispostos
ao longo do trajeto, utiliza 6nibus urbano convencional com portas independentes
para embarque e desembarque, assentos nédo numerados, sendo permitido o trans-
porte de passageiros em pé, até a capacidade estabelecida para o veiculo.

Utiliza vias em regi6es com densidades demograficas significativas, com alta renova-
cdo de passageiros ao longo do percurso e que, devido as frequentes paradas,
proporciona viagens com velocidade média inferior aquelas realizadas no servigo
rodoviario.

As pessoas com deficiéncia (definidas como PcD) ou com mobilidade reduzida
(definidas como PMR) também podem ter acesso ao Servigo Regular Suburbano
através de veiculos que possuam piso baixo ou piso alto com acesso direto realizado
por plataforma de embarque e desembarque externa ou piso alto equipado com
plataforma elevatéria veicular.




4. Como contratar o Servico Intermunicipal de Transporte

Coletivo Regular

4.1 - Servico Intermunicipal de Transporte Coletivo Regular

Para o Servigo Rodoviario, os cidadédos podem adquirir os bilhetes de viagem nos
guichés de venda de passagens nos Terminais Rodoviarios, nos pontos de apoio
autorizados ou outros meios definidos pela empresa. Para o Servigo Suburbano, po-
de-se adquirir a passagem no proprio veiculo ou o vale transporte por meio de com-
pra antecipada na empresa prestadora do servigo. Para ambos os Servigcos, os pre-
¢os de passagem sdo estipulados pela Artesp.

Servigo Rodoviario Servigo Suburbano

No caso de estudantes e professores que utilizam o servigo regular, é possivel adqui-
rir o bilhete junto & empresa prestadora do transporte coletivo intermunicipal da re-
gido com o beneficio de 50 % sobre a tarifa, ndo incidindo o desconto sobre taxa de
embarque, seguro facultativo e eventuais pedagios. Tal beneficio é concedido tanto
no servigo rodoviario quanto no servigo suburbano e esta regulamentado pelas Por-
taria n°® 012 de 2005 e Portaria n® 009 de 2006..

Existe também, somente no Servigo Suburbano, o beneficio de gratuidade a idosos e
portadores de necessidades especiais com capacidade comprometida para traba-
lho, regulamentado no Decreto n® 34.753, de 1° de abril de 1992, Lei Complementar
n° 666, de 26 de novembro de 1991, Resolucédo SIEV-113, de 18 de setembro de 1992
e Lein®10.741, de 1° de outubro de 2003.

SERVICO ONDE ADQUIRIR O BILHETE DE PASSAGEM

Guichés de venda de passagens nos Terminais Rodoviarios, pontos autoriza-
dos ou outros meios definidos pela empresa.

Rodoviario

Suburbano No préprio veiculo ou compra antecipada na empresa prestadora do servico.

Passe Junto a empresa prestadora do Servi¢co de Transporte Coletivo Intermunicipal
Escolar da regiéo.
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http://www.artesp.sp.gov.br/Media/Default/legislacao/Documento/Portaria-ARTESP-12-2005-1.pdf
http://www.artesp.sp.gov.br/Media/Default/legislacao/Documento/Portaria-ARTESP-12-2005-1.pdf
http://www.artesp.sp.gov.br/Media/Default/legislacao/Documento/Portaria-ARTESP-09-2006-1.pdf
http://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/1992/decreto%20n.34.753,%20de%2001.04.1992.htm
http://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei%20complementar/1991/lei%20complementar%20n.666,%20de%2026.11.1991.htm
http://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei%20complementar/1991/lei%20complementar%20n.666,%20de%2026.11.1991.htm

E possivel consultar a Origem e Destino das linhas do Sistema Regular aces-
sando o site www.artesp.sp.gov.br, escolher Transporte Coletivo, e na sequén-
cia, Origem e Destino.

Consulta Orligem/Destine

Informe a Origem : Informe o Destino :

Selecione o Munidpio : Selecione o Municipio :

ADAMANTINA = J ADAMANTIMNA [‘ ]

ADOLFO '| | apoLFo

AGLAT AGLAL

AGUAS DA PRATA AGLIAS DA PRATA

AGUAS DE LINDOIA AGUAS DE LINDOIA

AGLIAS DE SANTA BARBARA | AGLUAS DE SANTA BARBARA

sine e exmern [ |suenccennman 5
Pesquisar

4.2 - Transporte Coletivo Intermunicipal operado por Prefeitura ou por Orgéo da
Administracéo Publica

As prefeituras ndo podem executar ou contratar terceiros para realizar servigos de
transporte coletivo de passageiros entre municipios (vide quadro 1).

A competéncia constitucional sobre o transporte coletivo intermunicipal de
passageiros nos limites de cada Estado é de responsabilidade estadual enquanto o
transporte coletivo interestadual é de responsabilidade da Uni&o.

Caso a prefeitura queira contratar servico de transporte coletivo intermunicipal para
o transporte de funcionarios, alunos, pacientes entre outros, devera procurar
empresa de fretamento devidamente registrada na Artesp ou adquirir passagem do
sistema regular. A prefeitura ndo podera sob qualquer hipotese, efetuar cobranca
por esse servico.

O o6rgao municipal fica responsavel pela integridade fisica dos cidaddos e deve
prestar assisténcia aos familiares se ocorrer acidentes, além de ser acionado
judicialmente para pagamento de indenizagdo, em caso de contratagdo de servigco
nao autorizado.
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5. Onde localizar a regulamentacao

Para todos os tipos de servigo regulados pela Artesp, os Decretos com a devida
regulamentagéo podem ser acessados por meio do site www.artesp.sp.gov.br.

No site, escolher a opgéo Legislagao, e, na sequéncia, Transporte Coletivo.

“YARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SA0 PAULO

TRANSPORTE TRANSPARENCIA LEGISLAGAQ SALADE
' COLETIVO IMPRENSA

(0100 vocEeusch R
¥ |egislacio
® Assuntos Gerais

Transporte Coletivo

® Portarias
DECRETON® 46708 @ Frazer DowNLOAD

® Programa de Concessoes

® Resolugoes

Busca em Legislagcédo

Nomero da Legislagao

AREM UM PERIO

® BUSCAR
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