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1. Apresentacao

Este manual da ARTESP — Agéncia Reguladora de Transporte
do Estado de Sao Paulo retne toda legislacao sobre acessibili-
dade em veiculos de transporte coletivo de passageiros, a par-
tir da portaria 260, de 12 de julho de 2007, e suas atualizacoes,
lancadas pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagao e Qualidade Industrial.



Ha um consenso de que a sociedade brasileira a cada dia

tem mais preocupacao e consciéncia da obrigatoriedade
em atender da maneira mais adequada possivel as neces-
sidades das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e sua consequente inclusao social. A
acessibilidade é ponto central dentro das politicas publicas
em todos os ambitos de governo, e sua dimensao também
pode ser avaliada gracas a insercao expressa na Constituicao
Federal de 1988, que proibe a discriminacao as pessoas
com necessidades especiais, além de garantir seu acesso ao
mobilidrio urbano, edificios e transporte coletivo.




Orgaos Federais, Estaduais e Municipais, assim como os Ministé-

rios Publicos Federal e Estadual, acompanham e fiscalizam o
cumprimento das leis vigentes sobre 0 assunto, e ja existe amplo
arsenal juridico que apoia e respalda a implantacao da acessibi-
lidade no conjunto da sociedade brasileira.

Em relacao ao transporte coletivo de passageiros, a questao da
acessibilidade é muito presente e tem grande visibilidade, até
mesmo pela abrangéncia da atividade, com atendimento diario
a milhares de pessoas.

Como agéncia reguladora, a ARTESP, ao lancar este manual, cum-
pre, assim, seu papel de manter bem informado todos os agen-
tes envolvidos com o setor de transportes, em mais uma acao

que visa assegurar a qualidade do servico prestado a sociedade.






2. Legislacao aplicavel

2.1. Constituicao Federal de 1988
A Constituicao Federal garante os direitos das pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida em varios de seus

artigos, dentre eles:
* Art. 6° — Garantia dos direitos individuais.
e Art. 7° = Proibicao de discriminacao no emprego.
e Art. 24 — Garantia de protecao pela Unido, Estados e Municipios.

e Art. 227 §2° — Determina que a lei dispora sobre as normas de
construcao dos logradouros e edificios de uso publico e de
fabricacao de veiculos de transporte coletivo, a fim de garan-

tir o acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

* Art. 244 - A lei dispora sobre a adaptacao dos logradouros, dos
edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coleti-
vo atualmente existentes, a fim de garantir acesso adequado
as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme disposto no
art. 227 § 2°.




2.2,

2.3.

2.4.

Lei federal n° 7.853, de 24/10/1989
Dispoe sobre 0 apoio as pessoas portadoras de deficiéncia e

sua integracao social, sobre a Coordenadoria Nacional para
a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE),
institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos
dessas pessoas, disciplina a atuacao do Ministério Publico,

define crimes e d& outras providéncias.

Decreto federal n° 3.298, de 20/12/1999
Regulamenta a lei n°7.853/1989 e dispde sobre a Politica Na-
cional para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Lei federal n° 10.048, de 8/11/2000

Da prioridade ao atendimento as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, aos idosos (a partir de 65 anos), as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas de crian-

cas de colo, determinando para o transporte coletivo:




e Art. 30 — A reserva de assentos devidamente identificados.

* Art. 5° — A fabricacao de veiculos de transporte coletivo aces-
sivel apds 12 meses da publicacao da lei.

e Art. 5° §2° — O prazo de 180 dias para os proprietarios dos
veiculos de transporte coletivo em utilizacao procederem
as adaptacdes necessarias ao acesso facilitado das pessoas

portadoras de deficiéncia.

« Art. 6° Il = A aplicacdo de multas de RS 500,00 a RS 2.500,00, por

veiculo, sem as condicdes previstas.

2.5. Lei federal n° 10.098, de 19/12/2000
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida e da outras providéncias, determi-

nando para o transporte coletivo:

e Art. 16 — Os veiculos de transporte coletivo deverao cumprir
0s requisitos de acessibilidade estabelecidos nas normas

técnicas especificas.



2.6. Decreto federal n° 5.296, de 2/12/2004
Regulamenta as leis 10.048/2000 e 10.098/2000

Em dezembro de 2003, a Casa Civil da Presidéncia da

Republica colocou em consulta publica minuta de decreto
regulamentador das leis 10.048/2000 e 10.098/2000. Apds
a condensacao das sugestdes das entidades do setor, e sua
aprovacao, foram feitas alteracbes no texto original, com

destaque para 0s sequintes artigos:

e Art. 31 — Introduz o conceito de sistema de transporte acessivel,
do qual fazem parte os veiculos, os terminais, as estagcoes, 0s

pontos de parada, as vias, 0s acessos e a operacao.

 Art. 37 — Estabelece a responsabilidade das empresas opera-
doras e dos gestores quanto a qualificacao dos profissionais

que atuam na area de atendimento ao publico usuario.

 Art. 38 — Estabelece o prazo de até 24 meses, apos a edicao das

normas técnicas, para a producao de veiculos acessiveis.




e Art. 38 §1° — Estabelece o prazo de até 12 meses, apos a

publicacao do decreto (2/12/2005), para as instituicdes e
entidades componentes do Instituto Nacional de Metrolo-
gia, Normalizacao e Qualidade Industrial INMETRO e ABNT)
a elaborarem e a disponibilizarem as normas técnicas de

fabricacdo e adaptacao de veiculos.

e Art. 38 § 2° e 3° — Estabelece a substituicao da frota de forma
gradativa, conforme o prazo de duracao do contrato, limita-

do a 120 meses apos a publicacao do decreto (2/12/2014).

e Art. 39 — Estabelece o prazo de até 24 meses, apods a imple-
mentacao das normas técnicas de adaptacao dos veiculos

usados, para as operadoras torna-los acessiveis.







3. Normas da ABNT aplicaveis

3.1. ABNT NBR 9050:2004

Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos

Esta norma estabelece critérios e parametros técnicos para
a elaboracao de projeto, construcao, instalacao e adaptacao
de edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urba-
nos para atender as condicoes de acessibilidade. No caso de
transporte coletivo de passageiros, sua aplicacao abrange
terminais, pontos de parada e bilheterias.

3.2. ABNT NBR 15320:2005

Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte
rodoviario (veiculos novos)

Estabelece os padrbes e critérios que visam proporcionar a
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a acessibili-
dade ao transporte rodoviario, tendo aplicacao compulsoria
para os veiculos novos e aplicacao recomendada aqueles em
circulacao. Trata-se, em resumo, da norma que define como

0s Onibus rodoviarios acessiveis deverdo ser construidos.




Iniciada em 2001, essa norma foi pioneira na abertura da

discussao entre todos os atores interessados (governo,
fabricantes, montadoras, encarrocadoras, operadores e repre-
sentantes das pessoas com deficiéncia) e a sua elaboracao se
prolongou até o final de 2005. Assim, a norma foi editada em
30/12/2005, validada em 30/1/2006, e vinculada ao decreto
5296/04 pela resolucao CONMETRO n° 04 de 28/8/2006. Seu
meérito foi o de firmar a cadeira de transbordo como a prin-
cipal solucao de acessibilidade para os dnibus rodoviarios
novos e em circulacao.

Durante o Seminario de Acessibilidade realizado em junho
de 2009 na Capital Federal, o INMETRO declarou que a
norma sera alvo de revisao para torna-la um conjunto de es-
pecificacoes técnicas para fabricacao, nos mesmos moldes
da norma ABNT NBR 15570:2009.




3.3. ABNT NBR 14022:2009

Acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas

para o transporte coletivo de passageiros (veiculos novos)
Esta norma estabelece os parametros e critérios técnicos de
acessibilidade a serem observados em todos os elementos
do sistema de transporte coletivo de passageiros de carac-
teristicas urbanas, visando proporcionar acessibilidade com
seguranca a maior quantidade possivel de pessoas, indepen-
dentemente da idade, estatura e condicao fisica ou sensorial.
Trata-se, em resumo, da norma que define como os 6nibus
urbanos acessiveis deverao ser construidos. Teve a sua pri-
meira edicdo publicada em 1997 e validada em 29/1/1998.
Em agosto de 2005, para atendimento ao disposto no decre-
to 5296/04 teve inicio sua revisao, finalizada em 16/10/2006
com a edicao da norma revisada 14022:2006.

Apos a elaboracao e atualizacao da NBR 15570, a NBR 14022
sofreu uma emenda técnica e foi reeditada como versao
2009 em 20/2/2009.




3.4.

A ABNT NBR 14022:2009 ¢é a diretriz basica para a elaboracao
da norma técnica de fabricacdo de 6nibus urbano acessivel

e do regulamento de adaptacao dos veiculos em utilizacao.

ABNT NBR 15570:2009

Transporte: especificacoes técnicas para a fabri-
cacao de veiculos com caracteristicas urbanas para o
transporte coletivo de passageiros (veiculos novos)
Estabelece as caracteristicas construtivas e 0s equipamentos
auxiliares aplicaveis aos veiculos produzidos para operacao
no transporte coletivo urbano de passageiros, garantindo,
dessa forma, as condicdes de seguranca, conforto, acessibili-
dade e mobilidade aos seus condutores e usuarios, indepen-
dentemente da idade, estatura e condicao fisica ou sensorial.
Iniciada em 15/8/2005 com a constituicao oficial da Comissao
Especial de Estudos, responsavel pela andlise do texto basico,
a norma teve a sua elaboracao suspensa até janeiro de 2007,
tempo necessario para a finalizacao da ABNT NBR 14022:2009,
norma fundamental no estabelecimento dos critérios basicos

de fabricacao de veiculos a serem obedecidos.




Os trabalhos foram retomados em 12/1/2007 e se esten-

deram até 19/10/2007, data da aprovacao do texto remeti-
do a consulta nacional realizada pela ABNT. Apds analise das
observacdes apontadas na consulta nacional, a Comissao
Especial de Estudos aprovou o texto final da norma, que foi
editada em 21/4/2008.

Devido a necessidade de ajustes técnicos, o texto da NBR
15570 foi novamente remetido a consulta nacional, sendo
republicado como versao 2009 em 20/2/2009.

3.5. ABNT NBR 15646:2008

Acessibilidade: plataforma elevatoria veicular e rampa
de acesso veicular para acessibilidade em veiculos com
caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros (requisitos de desempenho, projeto, insta-
lacdo e manutencao)

Esta norma faz parte do conjunto de normas que abrange

o sistema de transporte coletivo acessivel de passageiros.



3.6.

A norma aborda os critérios técnicos para a fabricacdo de

plataformas elevatorias veiculares (elevadores) e rampas
acessiveis, além dos requisitos de operacao e manutencao

desses equipamentos.

ABNT NBR

Terminais de integracao e pontos de parada (normas a
serem elaboradas)

Estas normas também farao parte do conjunto de normas
que abrange o sistema de transporte coletivo acessivel de
passageiros. Serdo elaboradas no ambito da ABNT e abor-
darao os critérios técnicos para a construcao de terminais

de integracao e pontos de parada acessiveis.




4. Portarias e resolucoes

aplicaveis

4.1. Portaria INMETRO n° 260/2007
Regulamento técnico da qualidade para inspecao
da adaptacao de acessibilidade em veiculos com
caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros (6nibus urbanos em operacao)
A portaria, assinada em 12/7/2007, e publicada no Diario
Oficial da Unidao no dia 18/7/2007, aprovou o Regulamento
Técnico do INMETRO para inspecao da adaptacao de aces-
sibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas para o
transporte coletivo de passageiros, determinando que as
adaptacoes de acessibilidade nos 6nibus urbanos em ope-
racao obedecam ao estabelecido no referido regulamento
e que sejam efetuadas no prazo maximo de 24 meses de
sua publicacao.
Em resumo, é a portaria que define quais sao as adaptacdes
obrigatdrias a serem aplicadas nos 6nibus urbanos em
operacao, para torna-los acessiveis.
Por necessidade de esclarecimentos, o INMETRO publicou
as Portarias de n°s 432/2008, 64/2009 e 358/2009, comple-
mentares a portaria n° 260/2007.




4.2.

4.3.

Portaria INMETRO n° 168/2008

Regulamento técnico da qualidade para inspecao

da adaptacao de acessibilidade em veiculos com
caracteristicas rodoviarias para o transporte coletivo
de passageiros (6nibus rodoviarios em operacao)

Assinada em 5/6/2008, e publicada no Didrio Oficial da
Uniao no dia 10/6/2008, aprovou o Regulamento Técnico do
INMETRO para inspecao da adaptacao de acessibilidade em
veiculos com caracteristicas rodoviarias para o transporte
coletivo de passageiros, determinando que as adaptacoes
dos 6nibus rodoviarios em operacaoc obedecam ao estabe-
lecido no referido regulamento e que sejam efetuadas no
prazo maximo de 24 meses de sua publicacao. Define quais
sao as adaptacoes obrigatorias a serem aplicadas nos 6nibus

rodoviarios em operacao, para torna-los acessiveis.

Portaria INMETRO n° 432/2008

Atualiza a faixa etaria dos 6nibus urbanos na adap-
tacao de acessibilidade tipo 1 prevista na portaria
n° 260/2007




4.4,

Objetiva eliminar um periodo de fabricacao descoberto

entre a portaria 260 (destinada aos onibus em circulacao)
e a norma NBR 14022 (destinada aos Onibus novos).
O INMETRO definiu que os veiculos fabricados entre
1/1/2008 e 15/10/2008 (data anterior a vigéncia da
norma NBR 14022) devem estar incluidos na adaptacao do
tipo 1 prevista na portaria anterior, a qual considerava os
veiculos fabricados até 31/12/2007.

Portaria INMETRO n° 64/2009

Altera itens do regulamento técnico anexo a portaria
n° 260/2007

Tem como objetivo eliminar duvidas que haviam surgido
para a implementacao de alguns requisitos previstos no
regulamento técnico (RTQ). Esclarece que alguns dos itens
associados a instalacao da area reservada para acomoda-
cao da cadeira de rodas e do cao-guia devam estar presen-
tes nas adaptacoes de acessibilidade dos tipos 1 ao 4:
 Area reservada (box), conforme a NBR 14022.

e Guarda-corpo.

 Cinto de seguranca de 3 pontos para o0 Usuario.



e Sistema de travamento da cadeira de rodas.

e Corrimao em material resiliente.

 Piso antiderrapante na area reservada.

e Comunicacao audiovisual interna.

e Comunicacao visual externa.

e Dispositivos de seguranca associados a plataforma

elevatoria.

4.5. Resolucao CONMETRO n° 06/2009

Prorroga o prazo maximo das adaptacoes previstas na
portaria n° 260/2007

Em conformidade aos termos da Resolucao ne 06
(31/8/2009) do CONMETRO, o prazo final para as adap-
tacobes previstas na portaria n® 260/2007 foi prorrogado
de 18/7/2009 para 31/7/2010. Essa acao se deve a
necessidade do INMETRO em adequar quantitativamente
aredede Organismosde Inspecao Acreditados (OIA) para a
realizacao das inspecoes nas adaptacdes realizadas na

frota em circulacao.




4.6. Portaria INMETRO n° 358/2009

Trata dos veiculos ja “acessiveis” a época de publicacao
da portaria n° 260/2007 e define a inspecao de segu-
ranca veicular para os 6nibus adaptados com platafor-
ma elevatoria veicular

A portaria n° 358/2009 do INMETRO trata daqueles veicu-
los urbanos que j& eram "acessiveis” a época da publicacao
da portaria n° 260/2007. Pelos termos da nova portaria, nao
haverd a necessidade de modificacao nas caracteristicas da
plataforma elevatdria veicular existente no veiculo, alteracao
no posicionamento da drea reservada, substituicao do cinto
de seguranca do usudrio e modificacdo no sistema de trava-
mento da cadeira de rodas.

Esclarece, entretanto, que deve haver a comprovacao oficial
sobre a acessibilidade desses veiculos, mediante apresenta-
cao dos seguintes documentos especificos:

« Documento fiscal de aquisicao dos veiculos com a plata-
forma elevatoria veicular instalada.

» Documento fiscal de aquisicdo da plataforma elevatoria

veicular.



» Declaracao da empresa encarrocadora evidenciando que

esses veiculos foram fabricados com as caracteristicas de
acessibilidade até a data supracitada.

 Declaracao do fabricante da plataforma elevatéria veicu-
lar indicando a data de sua venda ao proprietario do vei-

culo ou de sua instalacao até a data de 17/7/2007.

Para os veiculos adaptados com a plataforma elevatoria
veicular (urbanos e rodoviarios) haverd a necessidade de
realizacao da inspecao de seguranca veicular (RTQ 24), uma
vez que houve alteracao nas caracteristicas originais do vei-
culo. Serao inspecionados:

« Carroceria e seus complementos.

» Para-choques.

* Sistemas de direcao.

e Suspensao.

« Sistemas de freio.

* Sistemas de alimentacao.

* Sistemas de transmissao.

* Sistemas elétricos, de iluminacao e sinalizacao.




A portaria define que no “Selo Acessibilidade” serd aplicada

a letra "A” para as adaptacdes dos tipos 1, 2 e 3, de forma
a estabelecer a identificacao dos veiculos urbanos equipa-
dos com a plataforma elevatoria veicular.

Para toda a frota de veiculos urbanos e rodoviarios em circu-
lacao, havera a verificacao dos indices de emissao de gases
poluentes (quando aplicavel) ou de opacidade. E elimina a
obrigatoriedade de comprovacao do atendimento a ADA
(Americans with Disabilities Act) no ato da inspecao, pre-
vista nas portarias de n°s 260/2007 e 168/2008.

4.7. Portaria INMETRO n° 02/2010

Prorroga o prazo para o inicio da certificacdo compul-
soria dos novos veiculos acessiveis nos fabricantes

Considerando que nao foi possivel acreditar nos Organismos
de Avaliacdo da Conformidade (OAC) para a certificacdo
compulsodria dos veiculos urbanos e rodoviarios, dentro do
prazo concedido nas portarias INMETRO n° 152/2009 (6ni-
bus rodoviarios) e n° 153/2009 (6nibus urbanos), o INMETRO
publicou a portaria n° 02/2010, de 6/1/2010, no Diario Oficial

da Uniao de 8/1/2010, com as seguintes disposicoes:



 Estabelecer que 6 meses apds a data da acreditacao

do primeiro OAC, oficialmente declarado pelo INMETRO,
0s novos Vveiculos urbanos e rodovidrios deverao ser
certificados compulsoriamente.

e A certificacao compulséria dos veiculos se aplicara so-
mente aos chassis fabricados a partir da acreditacao do pri-
meiro OAC, e a data de fabricacao deverd ser comprovada
por seus fabricantes ao OAC, por nota fiscal ou documento
fiscal similar.

e A partir da data da acreditacao do primeiro OAC,
quando da instalacdo da plataforma elevatdria veicular ou
da rampa de acesso veicular nos veiculos supramenciona-
dos, deverao ser considerados os requisitos estabelecidos
na norma ABNT NBR 15646:2008.

e As infracbes aos dispositivos da respectiva portaria
sujeitardao ao infrator as penalidades previstas na lei
n°9.933, de 2/12/1999.

e Fica revogado o artigo 4° das portarias INMETRO
n° 152/2009 (rodoviarios) e n° 153/2009 (urbanos).




Oficialmente, o INMETRO acreditou em 18 de dezembro de

2009, o Nucleo de Pesquisas Tecnoldgicas da Pontificia Uni-
versidade Catdlica de Sao Paulo (NPT/PUC-SP) como sendo
o primeiro OAC para conceder certificacao nos escopos de
fabricacdo dos veiculos acessiveis urbanos e rodoviarios.
Esse fato foi formalizado a FABUS (entidade de representa-
cao das encarrocadoras) e demais fabricantes, sendo ratifica-
da a data de 18 de junho de 2010 para inicio da certificacao
compulsoria.

Dessa forma, nos veiculos fabricados a partir de 18/6/2010
deverd, obrigatdria e compulsoriamente, ser aplicada uma
plagueta de acessibilidade do INMETRO pelo fabricante da
carroceria. A recomendacao é de que para os veiculos no-
vos adquiridos até 17/6/2010 continue sendo exigido que
conste nas notas fiscais o atendimento as normas ABNT NBR
14022 e ABNT NBR 15570 (bnibus urbanos).



4.8. Portaria INMETRO n° 36/2010

Altera o posicionamento do “Selo Acessibilidade” do

para-brisa para a porta dianteira

Considerando as manifestacdes de diversas empresas que
atuam no segmento de transporte coletivo de passageiros,
abordando a grande incidéncia de quebra de para-brisas
causada pelos mais diversos motivos, o INMETRO publicou
a portaria n° 36, de 11/2/2010, no Diario Oficial da Uniao
de 17/2/2010, tratando sobre o reposicionamento do “Selo
Acessibilidade”.

Assim, fica determinado que o “Selo Acessibilidade” deverd
ser afixado internamente, somente na parte superior do
vidro da porta de servico dianteira dos veiculos acessiveis
com caracteristicas urbanas ou rodoviarias. Fica cancelada,

portanto, a afixacao no para-brisa dianteiro direito.




4.9. Portaria INMETRO n° 47/2010

Altera a redacao e inclui subitens no Regulamento
Técnico de Qualidade

Considerando a necessidade de realizar novas adaptacoes a
redacao e as definicdes do Regulamento Técnico da Quali-
dade (RTQ), aprovado pelas portarias INMETRO n° 260/2007
(6nibus urbanos) e n° 168/2008 (6nibus rodoviarios), o
INMETRO publicou a portaria n°® 47/2010, de 24/2/2010,
no Didrio Oficial da Uniao de 25/2/2010, com as seguintes

disposicoes:

* Alterado o subitem 4.20 do RTQ, aprovado pela portaria
n° 260/2007, que passa a vigorar com a seguinte redacao:
"Organismo de inspe¢do acreditado empresa ou entidade
acreditada pelo INMETRO para realizar inspecdo de sequranca
veicular e inspecdo de adaptacao de acessibilidade.”

e Incluidos no RTQ, os subitens 4.25 e 4.26:

"4.25 Certificado de Inspecdo: documento preenchido
e emitido por Organismo de Inspecdo Acreditado (OIA), apds

aprovacdo técnica das inspecoes dos veiculos acessiveis



com caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de

passageiros e dos veiculos acessiveis com caracteristicas

rodovidrias para o transporte coletivo de passageiros.”

"4.26 Inspecdo de Adaptacdo de Acessibilidade: processo de
avaliacdo de veiculos acessiveis, por meio de inspecdo visual,
dimensional, aplicacdo de forcas e deensaios complementares,
visando a constatacdo do atendimento aos requisitos de
acessibilidade estabelecidos nas requlamentacoes técnicas do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial - INMETRO, para efeito de emissdo do Certificado de

Inspecdo (Cl) e do Selo Acessibilidade (urbano e rodovidrio).”

4.10. Portaria DENATRAN n° 25/2010

Inclui a modificacao de acessibilidade no campo
“observacoes” do CRV/CRLV

O Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) pu-
blicou a portaria n° 25, de 20/1/2010, no Diario Oficial
da Unidao em 21/1/2010, alterando o Anexo da Resolucao

n° 292/2008, que dispde sobre as modificacdes nas




caracteristicas originais dos veiculos. O item “1" do An-

exo da Resolucao n° 292/2008 diz respeito a modificacao
de acessibilidade para transporte de portadores de neces-
sidades especiais, aplicavel aos micro-6nibus e 6nibus, em
que é exigida a apresentacao do Certificado de Seguranca
Veicular (CSV).

A nova classificacao do veiculo no CRV/CRLV apds a
modificacao sera:
e Campo Espécie: Especial.

e Campo OBS:"Veiculo com acessibilidade”.

4.11. Portaria DENATRAN n° 124/2010

Permite a realizacao das inspecoes de acessibilidade
fora das instalacées licenciadas pelo INMETRO

O DENATRAN publicou a portaria n° 124, de 19/2/2010, no
Didrio Oficial da Unido de 22/2/2010, considerando:

» A excepcionalidade da inspecao de veiculos com carac-
terfsticas urbanas e rodoviarias para o transporte coletivo

de passageiros, que sera adaptado quanto a acessibilidade,



em atendimento ao artigo 244 da Constituicao Federal e ao
decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004.

» A necessidade de estabelecer critérios para a inspecao de

veiculos com caracteristicas urbanas e rodovidrias, que serao
adaptados quanto a acessibilidade, que necessitam do Cer-
tificado de Seguranca Veicular (CSV) emitido por Instituicao
Técnica Licenciada (ITL) e por Entidade Técnica Publica ou
Paraestatal (ETP).

e Odispostonoart.98, no § 1°doart. 120,no § 1°do art. 123
e no inciso IV do art. 124 do CTB, que tratam das exigéncias
para registro e licenciamento de veiculos automotores.

* A necessidade de estabelecer instrucbes normativas
complementares para a implementacao do disposto na
portaria INMETRO n° 358, de 3 de dezembro de 2009, no
que se refere ao modelo, registro e controle da emissao do
Certificado de Seguranca Veicular, registro dos dados resul-
tantes das inspecdes, registro eletronico do CSV no sistema
SISCSV e atualizacdo dos dados do veiculo para a emissao
do CRLY com a observacao do requisito acessibilidade, bem

como da manutencao da rastreabilidade desses registros.




Dessa forma, fica permitida para os veiculos sem plataforma

elevatéria veicular, a realizacao das inspecdes fora das
instalacoes previamente licenciadas pelo INMETRO. Entretan-
to, as inspecoes dos veiculos equipados com plataforma
elevatoéria veicular deverao ser realizadas nas instalacoes
licenciadas, excetuando:

 Todos 0s veiculos elétricos e biarticulados.

* Todos os veiculos safdos de fabrica dotados de plataforma

elevatoria.

O DENATRAN também define requisitos técnicos e opera-
cionais que devem ser adotados na inspecao dos veicu-
los fora das instalacdes licenciadas como, por exemplo, a
captura de imagens previamente definidas e a adocado de

sistemas e softwares especificos.






5. Obrigacoes legais das

empresas operadoras de
transporte coletivo rodoviario

5.1. ABNT NBR 15320:2005
Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte
rodoviario (6nibus rodoviario novo)
e Vigéncia da norma: a partir de 1/1/2008 todos os
onibus rodovidrios deverao ser fabricados acessiveis, de
acordocomoestabelecidonestanorma (24 mesesdadatade
edicao das normas técnicas, conforme artigo 38 do decreto
5.296/2004).
e Abrangéncia da norma: terminais, pontos de parada,
bilheterias, equipamentos de embarque e desembargue no
terminal, caracteristicas dos veiculos acessiveis, caracteristi-
cas da prestacao de servicos, comunicacao e sinalizacao.
A norma sera alvo de revisao no ambito da ABNT para torna-
la uma especificacao técnica para fabricacao dos veiculos,

criando referenciais padronizados em termos nacionais.

Terminais, pontos de parada e bilheterias (item 4)
ltem da norma que se refere as empresas administra-

doras dos terminais e pontos de parada. Entretanto, as




operadoras de transporte coletivo devem exigir que as

instalacdes sejam adequadas aos critérios de acessibili-
dade previstos pela norma ABNT NBR 9050:2004 e, espe-
cificamente, no caso das bilheterias, ao determinado no

seu item 9.5.5.

Equipamentos de embarque e desembarque no
terminal (item 5)

Trata-se de item da norma de responsabilidade das empre-
sas administradoras dos terminais e pontos de parada, ex-
ceto a alinea "b” do item 5: “dispositivo de acesso instalado
no veiculo, interligando este com a plataforma” No caso da
cadeira de transbordo, recomenda-se negociacao urgente
com os administradores de terminais e pontos de parada
para a aquisicao do equipamento.

Caracteristicas dos veiculos rodoviarios acessiveis (item 6)
ltem da norma que se refere aos elementos do veiculo cuja
exigéncia junto ao fabricante é de responsabilidade das em-

presas operadoras de linhas rodoviarias, conforme segue:




« [ desejavel que o veiculo tenha uma porta de acesso ao

saldao de passageiros, sem degraus, com largura livre mini-
ma de 700 mm, localizada na sua lateral direita. Ndo sendo
possivel, adota-se a cadeira de transbordo, observando-se
as sequintes condicoes:
¢ 0s desniveis entre a cabine do motorista e o saldo de
passageiros devem ser vencidos com rampas;
¢ deve ser prevista drea de manobra para a cadeira de
transbordo entre a porta de entrada e o inicio do saldo
de passageiros;
* nos veiculos de dois pisos, a pessoa com deficiéncia

devera ter assento reservado no piso inferior.

O veiculo deve ter ainda:

» Dois assentos reservados, identificados e sinalizados com
a frase "preferencialmente destinados as pessoas com defi-
ciéncia’, situados no corredor, proximos a porta de servico,
dotados de apoios de bracos retrateis. E recomendavel que

seja previsto, entre o assento reservado e a divisoria da



cabine do motorista, espaco suficiente para acomodacao

do cao-guia, sem obstruir as saidas de emergéncia.

e Assentos reservados, dispositivos sonoros e/ou visuais,
facilmente identificaveis e acessiveis, para permitir comuni-
cacao com a tripulacao.

 Sanitarios com um interruptor para sinalizacao junto ao
motorista em situacdes de emergéncia, barras e/ou alcas
laterais e comandos no lavatoério, preferencialmente com

alavancas ou automaticos.

Caracteristicas da prestacao de servicos (item 7)
Trata-se de item da norma relativo aos elementos da presta-
cao de servicos cuja responsabilidade de atendimento é
das empresas operadoras de linhas rodoviarias, portanto,
deve-se:

e Manter nos terminais e pontos de parada pessoal devida-
mente treinado para atender, embarcar e desembarcar as
pessoas com deficiéncia, bem como operar 0s equipamen-

tos de embarque/desembarque, quando existirem.




e No ato da venda da passagem, solicitar a pessoa com

deficiéncia esclarecimentos sobre as suas eventuais neces-
sidades para o transporte e recomendar que se apresente
para embarque com antecedéncia minima de 30 minutos.
e Sempre dar preferéncia ao embarque da pessoa com
deficiéncia em relacao aos demais passageiros. No destino
final e nos pontos de parada, o desembarque deve ser pos-
terior ao dos demais passageiros.

 Transportar gratuitamente todos 0s equipamentos e aju-
das técnicas de uso da pessoa com deficiéncia.

e Instruir a pessoa com deficiéncia a solicitar ao motorista a
parada do veiculo no posto de servico mais proximo, quan-

do necessitar o uso do sanitario fora dos pontos de parada.

Comunicacao e sinalizagao (item 8.1)

Trata-se de item da norma relativo aos elementos de co-
municacao e sinalizacdao do veiculo, cuja exigéncia junto ao
fabricante é de responsabilidade das empresas operadoras

de linhas rodoviarias, a saber:



5.2,

« |Identificacdo de porta acessivel com o Simbolo Interna-

cional de Acesso (SIA).

 |dentificacao dos assentos reservados com adesivos
especificos.

e |dentificacao dos equipamentos que se projetem para
fora do veiculo com cores distintas e de propriedades
refletivas.

e Sinalizacao visual de desniveis e corrimaos, quando

existirem.

Portaria INMETRO n° 168/2008

Regulamento técnico da qualidade para inspecao da
adaptacao de acessibilidade em veiculos com caracteristi-
cas rodoviarias para o transporte coletivo de passageiros
E a portaria que aprovou o Regulamento Técnico da Quali-
dade (RTQ) para inspecao da adaptacao de acessibilidade
em veiculos com caracteristicas rodoviarias para o trans-
porte coletivo de passageiros, ou seja, define quais sao
as adaptacdes obrigatorias a serem aplicadas nos 6nibus

rodovidrios em operacao, para torna-los acessiveis. Para




complementar, foram publicadas as portarias INMETRO
n° 36/2010 e 47/2010, além das portarias DENATRAN
n°s 25/2010,02/2010 e 124/2010.

Adaptacoes segundo a portaria n° 168/2008:

 As adaptacdes para possibilitar acessibilidade aos dnibus
rodoviarios em circulacao devem obedecer aos requisitos
estabelecidos pelo Regulamento Técnico da Qualidade
aprovado, e se aplicam aos veiculos cujas carrocerias foram
fabricadas entre janeiro de 1999 e dezembro de 2008 (ar-
tigo 4° paragrafo Unico, da portaria).

e As adaptacdes de acessibilidade em todos os onibus
rodoviarios em circulacao, bem como as respectivas
inspecdes, devem ser realizadas no prazo maximo de 24
meses, contados da data de publicacao da portaria no
Didrio Oficial da Uniao, ou seja, até 10/06/2010 (artigo 5° da
portaria e artigo 38 do decreto 5.296/2004).

 Os proprietarios dos dnibus rodoviarios serao os respon-
saveis pela realizacao das adaptacoes e pela solicitacao
das inspecdes necessarias, dentro do prazo regulamentar

de 24 meses, devendo estabelecer um planejamento de



execucao que considere a frota a ser adaptada, bem como

a quantidade e a localizacao dos Organismos de Inspecao
Acreditados (OIA) pelo INMETRO, Unicas entidades autoriza-
das a realizar as inspecdes e aprovar as adaptacdes (artigo
50 paragrafo Unico, da portaria).

* Ainstalacao da plataforma elevatéria veicular nos énibus
rodovidrios em circulacdo fica a critério dos érgaos gestores
do sistema de transporte de passageiros, desde que as
caracteristicas construtivas originais do veiculo permitam
esta instalacao, e que seja devidamente autorizada pelos
fabricantes (artigo 6°, da portaria).

» As empresas operadoras de linhas rodoviarias e/ou opera-
doras de terminais e pontos de parada deverao disponibilizar
cadeiras de transbordo nos terminais e em todos 0s pontos
intermediarios de parada, em quantidade suficiente para
atendimento. Em caso de pane no veiculo, o carro de socorro
devera estar equipado com a cadeira de transbordo.
 Define a documentacao necessaria a ser fornecida aos OIA
para a realizacao da inspecao das adaptacdes (item 5.1 do

Regulamento):




¢ Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
(CRLV), Certificado de Registro de Veiculo (CRV) ou nota

fiscal de aquisicao do veiculo e decalque do chassi.

¢ Documento de identificacao do proprietdrio do
veiculo.

+ Documento fiscal do servico de adaptacao, quando
aplicavel (a adaptacao pode ser efetuada pela propria
empresa operadora).

+ Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) do respon-
savel técnico pelo projeto de adaptacao, obtida junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA).

+ Declaracao do responsavel técnico pela adaptacao de
que o veiculo atende aos requisitos de seguranca perti-

nentes a legislacdao de transito vigente.

Adaptacoes de acessibilidade (item 6.4 do Regulamento)
Sao as modificacoes efetuadas para a adaptacao de acessibili-
dade nos veiculos rodoviarios em operacao, fabricados entre
janeiro de 1999 e dezembro de 2008, cuja responsabilidade

de execucao é das empresas operadoras.



Caracteristicas da plataforma elevatoria veicular (item

6.4.1 do Regulamento)

A critério dos 6rgaos gestores, e desde que atendido o disposto
no artigo 6° da portaria 168/2008 (instalacao prevista no pro-
jeto original e autorizada pelos fabricantes), pode ser instalada
plataforma elevatdria nos dnibus rodoviarios em operacao.
Quando aplicavel, a plataforma elevatdria veicular deve
atender as especificacdes técnicas e de segurancga constan-
tes do item 6.4.1 do Regulamento Técnico.

Caracteristicas da cadeira de transbordo (item 6.4.2.1
do Regulamento)

Este equipamento é de uso obrigatdrio no embarque e
desembarque de pessoas com deficiéncia nos Onibus
rodoviarios acessiveis em operacao, e suas caracteristicas
técnicas de resisténcia mecanica e dimensoes devem obe-
decer ao disposto nas especificacdes da NBR 15320:2005 e
da“Americans with Disabilities Act” (ADA).




Caracteristicas do veiculo rodoviario acessivel (itens
6.4.2.2 a 6.4.2.7 do Regulamento)

Modificacbes a serem introduzidas nos énibus rodoviarios,

fabricados entre janeiro de 1999 e dezembro de 2008, para
torna-los acessiveis:

 Instalacao de dispositivo de solicitacao de parada espe-
cifica na area dos assentos reservados, dotado de alarme
sonoro e indicacao no painel de controles do motorista.
* Instalacao de adesivo especifico para indicacao dos
assentos reservados.

» Aplicacdo do Simbolo Internacional de Acesso (SIA) na
parte dianteira e junto a porta de embarque dos 6nibus
rodoviarios, indicando tratar-se de veiculo acessivel.

* Instalacao de dispositivo tatil na coluna da divisoria exis-
tente entre a cabine do motorista e o salao de passageiros,
OU junto aos bancos no caso de estarem posicionados em
outra fileira.

e Eliminacao de colunas, alcas ou acessorios que estran-
gulem a passagem, vao livre minimo de 550 mm junto a

escada.



 Instalacao de pega-mao (material resiliente) no vao da

porta de entrada e no painel lateral aos degraus.
 Instalacao dos 2 assentos reservados junto ao corredor,
proximos as portas e preferencialmente nao posicionados
sobre as caixas de rodas.

e Adocao de iluminacao de, no minimo, 30 lux na regiao
dos degraus, junto a porta de entrada.

 Sinalizacao com pintura amarela ou perfil amarelo nos
limites dos degraus (frontal e superior).

e Previsdao de espaco reservado para o0 cao-guia a frente dos

assentos reservados.




6. Obrigacodes legais das

empresas operadoras de
transporte coletivo urbano

As empresas operadoras de linhas de transporte coletivo
urbano de passageiros, quando da aquisicao ou adaptacao
dos 6nibus com caracteristicas urbanas, para atendimento
a Politica Nacional de Acessibilidade, devem atender ao dis-

POSto NOSs sequintes instrumentos legais:

6.1. ABNT NBR 14022:2009

Acessibilidade em veiculos com caracteristicas ur-
banas para o transporte coletivo de passageiros
(6nibus urbano novo)

Vigéncia da norma: a partir de 16/10/2008 todos os elemen-
tos do sistema de transporte coletivo de passageiros com
caracteristicas urbanas deverao ser concebidos, construidos
e fabricados acessiveis, de acordo com os critérios técnicos
gerais estabelecidos (artigo 38 do decreto 5.296/2004 - 24
meses da data de edicao das normas técnicas).

Esta norma estabelece critérios gerais de construcao, fabri-
cacao e adaptacao, sendo complementada pela norma es-
pecifica de fabricacao de veiculos, ja produzida e editada
(ABNT NBR 15570:2009). A norma ABNT NBR 14022 foi re-




conhecida como de atendimento “‘compulsoério” pelos fabri-

cantes de carrocerias, segundo os termos da Resolucao no 14
de 20/12/2006 do CONMETRO.

Assim, conforme o artigo 38 do decreto 5.296/2004, a
fabricacdo de dnibus urbanos acessiveis devera ser atendida
integralmente pelos fabricantes a partir de 16/10/2008. Por
consenso, o INMETRO entende também que os veiculos no-
vos adquiridos até 15/10/2008 (comprovados pela data da
nota fiscal de aquisicao do chassi) estao desobrigados de
atender a norma, no que se refere a instalacdo de platafor-
ma elevatoria.

Abrangéncia da norma: refere-se a ponto de parada, termi-

nal, veiculo, comunicacao e sinalizacao.

Ponto de parada e terminal (item 4 da norma)

Item da norma que se refere a responsabilidade dos 6rgaos
gestores ou das empresas responsaveis pela administracao
dos terminais. Entretanto, as operadoras de transporte co-
letivo devem exigir que 0s pontos de parada e terminais es-

tejam adequados aos critérios de acessibilidade previstos




nas secoes 5, 6, 7, 8 e 9 da ABNT NBR 9050:2004, bem
como possibilitem a integracao, com acessibilidade, a

outros meios de transporte.

Caracteristicas do veiculo urbano acessivel (itens 6 e 7
da norma)

Trata-se de item da norma que caracteriza o veiculo acessivel
e Cuja exigéncia junto ao fabricante é de responsabilidade
das empresas operadoras de linhas urbanas, com a seguinte
ressalva: a decisao quanto a escolha das caracteristicas
do veiculo acessivel é prerrogativa do poder concedente,
sendo recomendavel a consideracdo da infraestrutura exis-
tente, das condicoes de operacao e das caracteristicas fisicas
das vias. Dependendo da decisao do poder concedente, as
exigéncias para o veiculo sao:

e Pelo menos uma porta com acesso em nivel para o
embarque e desembarque (item 6.1 da norma).

e Manter 10% dos assentos disponiveis para uso das pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sendo garantido

o minimo de dois assentos, preferencialmente localizados



proximos as portas de acesso e construidos para maximizar

o conforto e a seguranca (item 6.2 da norma).

e Reservar no saldo de passageiros uma darea reservada para
a acomodacao segura de, pelo menos, uma cadeira de ro-
das e mais o cao-guia (item 6.3 da norma).

 Garantir na area reservada para a cadeira de rodas siste-
ma de seguranca composto de dispositivo de travamento
e guarda-corpo para cadeira de rodas e cinto de seguranca
(item 6.4 da norma).

e |[dentificar externamente com o Simbolo Internacional de
Acesso (SIA) na dianteira, traseira e nas suas partes laterais
(item 7.2 da norma).

e [dentificar com adesivos especificos na sua area interna, a
area reservada e os assentos preferenciais (item 7.3 da norma).
* Manter pontos de apoio (colunas, baladstres, corrimaos e
pega-maos) em quantidade suficiente e devidamente iden-
tificados pela cor amarela (item 7.3.3 da norma).

e Instalar dispositivo de solicitacao de parada acionado por
interruptores dispostos ao longo do salao e préoximos as

portas, fixados em altura compativel e com teclas contendo




o simbolo de parada perceptivel de forma visual e tatil (item

7.3.5 da norma).
e |dentificar pela cor amarela todos os desniveis e limites do

piso interno e dos contornos dos degraus (item 7.3.6).

Para ser considerado acessivel, o veiculo deve possuir uma
das caracteristicas:

* PisO baixo;

e piso alto com acesso em nivel; ou

* piso alto equipado com plataforma elevatéria veicular.

Aquisicao de 6nibus urbano novo a partir de 2008

Por consenso, o INMETRO entende que, para efeito de vigén-
cia da norma ABNT 14022, os veiculos novos adquiridos até
o dia 15/10/2008 (comprovado pela data da nota fiscal de
aquisicao dos chassis) nao terao obrigatoriedade de atender
ao disposto na norma, no que se refere a instalacdo de
elevador. Mas, a partir de 16/10/2008 todos os 6nibus novos
com caracteristicas urbanas deverao ser, obrigatoriamente,

fabricados acessiveis, com base na normatizacao vigente:



e ter piso rebaixado (piso baixo); ou

e ter piso alto e embarque realizado por plataformas
elevadas externas; ou

e ter piso alto e plataforma elevatoria veicular.

6.2. ABNT NBR 15570:2009

Transporte: especificacoes técnicas para a fabricacao de
veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiros (6nibus urbano novo)

Reeditada em 20/2/2009, esta norma detalha os requi-
sitos gerais de fabricacdo de onibus urbano de acordo
com a ABNT NBR 14022:2009, definindo as caracteristi-
cas construtivas basicas para elementos do chassi, da
estrutura e da carroceria dos Onibus urbanos acessiveis.
A norma também substitui o antigo regulamento para
fabricacao de carrocerias, anexo a resolucao ne 01/93 que foi
revogada pelo CONMETRO. A norma foi reconhecida como de
atendimento ‘compulsoério’, seqgundo os termos das resolucoes
n°s 06/2008 e 01/2009 do CONMETRO, a partir de 1/3/2009.




Apesar de se tratar de uma norma para uso dos fabrican-

tes, as empresas operadoras devem conhecer e fiscalizar
a producao dos veiculos novos encomendados, principal-

mente no atendimento aos requisitos de acessibilidade.

6.3. Portaria n° 260/2007 e suas atualizacoes

Onibus urbano em operacao

Define quais sao as adaptacoes obrigatdrias a serem aplica-
das nos dnibus urbanos em circulacao, para torna-los aces-
siveis. Complementarmente, foram publicadas as Portarias
INMETRO n°s 432/2008, 064/2009, 358/2009, 002/2010,
036/2010 e 047/2010, além das portarias DENATRAN
n°s 25/2010 e 124/2010.

Disposicoes da portaria INMETRO n° 260/2007

 As adaptacoes para possibilitar acessibilidade aos 6nibus
urbanos em circulacao devem obedecer aos requisitos esta-
belecidos no Regulamento Técnico da Qualidade aprovado
(art. 3° da portaria).

 As adaptacoes de acessibilidade em todos os 6nibus urba-

nos em circulacao, bem como as respectivas inspecoes, de-



vem ser realizadas no prazo maximo de 24 meses, contados

da data de publicacao da portaria no Diario Oficial da Uniao,
ou seja, em 18/7/2009 (art. 4° da portaria e art. 38 do decre-
to 5.296/2004). O prazo final de adaptacao foi prorrogado
para 31/7/2010 pela resolucao n° 06/2009 do CONMETRO.
e Os proprietarios dos 6nibus urbanos serdao 0s respon-
saveis pela realizacao das adaptacdes e pela solicitacao das
inspecoes necessarias, dentro do prazo estabelecido (24 me-
ses), devendo estabelecer planejamento de execucao que
considere a frota a ser adaptada, bem como a quantidade
e as localizacdes dos Organismos de Inspecao Acreditados
(OIA) pelo INMETRO, Unicas entidades autorizadas a realizar
as inspecoes e aprovar as adaptacdes (art. 4° paragrafo Uni-
Co e art. 6° da portaria).

« A plataforma elevatéria veicular pode ser instalada em
qualguer 6nibus urbano em circulacao, a critério dos 6rgaos
gestores do sistema de transporte coletivo urbano de
passageiros, desde que as caracteristicas construtivas
originais do veiculo permitam esta instalacao e que seja
devidamente autorizada pelos fabricantes (art. 5° da

portaria).




* Afixacdo do“Selo Acessibilidade”no para-brisa (lado direito)

dos veiculos aprovados pelas inspecoes dos OIA (art. 6° §
2°). Segundo os termos da portaria INMETRO ne 36/2010, o
selo passa a ser fixado na parte superior do vidro da porta

dianteira.

Regulamento técnico da qualidade para inspecao
da adaptacao de acessibilidade em veiculos com
caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros

e Vigéncia do Regulamento Técnico: a partir de 31/7/2010
(resolucao n° 06/2009 do CONMETRO), todos os Onibus
urbanos em circulacao deverao estar adaptados para per-
mitir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (artigo 4° da portaria e artigo 38 do
decreto 5.296/2004).

e Abrangéncia do Regulamento Técnico: todos os onibus
em circulacao no sistema de transporte coletivo urbano de
passageiros do pals devem sofrer adaptacdes de acessibili-

dade, devidamente inspecionadas e aprovadas pelos OIA.



Documentos necessarios para a realizacao da inspecao

(item 5.1 do Regulamento)
Para a execucao da inspecao das adaptacoes, as empresas
operadoras de linhas urbanas deverao fornecer aos OIA os

seguintes documentos:

e Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV),
Certificado de Registro de Veiculo (CRV) ou nota fiscal de
aquisicao do veiculo e decalque do chassi.

« Documento de identificacdo do proprietario do veiculo.

e Documento fiscal do servico de adaptacdao, quando
aplicavel (a adaptacao pode ter sido efetuada pela propria
empresa operadora).

e Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) do respon-
savel técnico pelo projeto de adaptacao, obtida junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura — CREA.

e Declaracao do responsavel técnico pela adaptacao de que
o veiculo atende aos requisitos de seguranca pertinentes a

legislacao de transito vigente.




Adaptacao de acessibilidade (item 6.3 do Regulamento)

De acordo com o ano de fabricacao, os énibus urbanos em

circulacao no pais deverao sofrer as seguintes adaptacoes:

Instalacao de plataforma elevatoéria veicular (item 6.3.1
do Regulamento)

A critério dos 6rgaos gestores, e desde que atendido ao
disposto no artigo 5° do Regulamento Técnico (instalacao
prevista no projeto original e autorizada pelos fabricantes),
pode serinstalada plataforma elevatdria em todos os 6nibus
urbanos em circulacao. Quando aplicavel, o equipamento
deve atender as especificacoes técnicas constantes das le-

"_n o N

tras“a"até “u”do item 6.3.1 do Regulamento Técnico.

Adaptacao de acessibilidade tipo 1 (item 6.3.2 do
Regulamento)

Modificacao introduzida nos o6nibus urbanos fabricados
entre 1/1/2002 e 15/10/2008 (alteracao dada pela portaria
n°432/08 do INMETRO), composta pelo conjunto das adap-



tacdes dos tipos 2 e 3, podendo integrar a instalacao de

plataforma elevatdria veicular (desde que atendido o item
50 da portaria), com destaque para:

e Eliminacao de colunas, alcas, cestos de lixo ou anteparos
que dificultem a circulacao.

e Instalacdo de pega-maos nas portas.

e Instalacao de balaustres verticais fixados nos bancos e
colunas fixadas no piso a cada 2.000 mm, alternadamente,
conforme diametro e resisténcia especificados.

e Instalacao de apoio para os pés nos bancos localizados a
frente dos bancos preferenciais.

e Instalacao de interruptores de solicitacdao de parada em
complemento aos corddes na area reservada e ao longo do
salao de passageiros, identificados na cor especifica e com
o simbolo de parada.

e Instalacao de dispositivo tatil na coluna ou balaudstre mais
proximo da area reservada.

e |dentificacao de todas as colunas que possuem interrup-

tores de solicitacao de parada pela cor amarela.




e Adocdo, no caso de letreiro frontal superior em pano

oleado (tecido) com caracteres na cor amarelo-limdo ou

verde-limao, com fundo preto e altura minima de 150 mm.

Adaptacao de acessibilidade tipo 2 (item 6.3.3 do
Regulamento)

Modificacao introduzida nos o6nibus urbanos fabricados
entre 1/1/1997 e 31/12/2001, composta pela adaptacao
do tipo 3, podendo integrar a instalacdao de plataforma
elevatoria veicular (desde que atendido o item 5° da por-
taria n° 260/2007), com destaque para:

» Reposicionamento de bancos preferenciais para locais
proximos as portas de acesso, preferencialmente nao posi-
cionados sobre as caixas de roda.

e Adocao de nivel de iluminacao de 30 lux nos degraus,
utilizando luminarias superiores ou inferiores.

e |dentificacao visual dos bancos preferenciais pela cor ama-

rela, aplicada no encosto/protetor de cabeca.



e Instalacdo de adesivos especificos junto aos bancos

preferenciais, indicando quais sao as pessoas que tém direito
legal de utilizacao.

e Instalacdo de perfil de acabamento ou outra forma de
sinalizacao superior e frontal nas bordas dos degraus (exter-
nos e internos) na cor amarela.

 Disponibilizacao de informacdes complementares
(itinerdrio, n° da linha) com caracteres de altura minima de

100 mm na base inferior do para-brisa direito.

Adaptacao de acessibilidade tipo 3 (item 6.3.4 do
Regulamento)

Modificacao introduzida nos 6nibus urbanos fabricados an-
teriormente a 31/12/1996, podendo integrar a instalacdo de
plataforma elevatdria veicular, a critério dos érgaos gestores,
conforme item 5 da portaria, com destaque para:

e Eliminacao da passarela indutora de fluxo (chiqueirinho).

» Readaptacao da catraca registradora de passageiros.




Adaptacao de acessibilidade tipo 4 (item 6.3.5 do

Regulamento)

Modificacao introduzida nos o6nibus urbanos, indepen-
dentemente do ano de fabricacdo, especifica para as
situacoes de embarque e desembarque ao nivel do piso do
veiculo (por exemplo, o Sistema Ligeirinho, de Curitiba, no
Parand). ltem com texto ajustado pela portaria n® 64/2009
do INMETRO, estabelecendo aplicacago comum de varios
itens a todas as adaptacdes de acessibilidade (tipos 1 ao 4):
e Existéncia de, pelo menos, duas portas no mesmo nivel do
piso interno do veiculo, com vao livre minimo de 1.900 mm
(altura) e 800 mm (largura).

e Instalacao de dispositivo selecionador para impedir a aber-
tura conjunta das portas a direita e a esquerda, permitindo,
somente, a abertura de um lado quando o outro estiver

fechado.

Adaptacoes comuns aos tipos 1 a 4 (itens 6.3.5.2 a
6.3.5.10 do Regulamento)

Modificacao com foco de esclarecimento, introduzida pela
portaria n° 64/2009 do INMETRO. As adaptacoes definidas



nos itens 6.3.5.2 2 6.3.5.10 passam a ser consideradas em to-

dos os tipos de adaptacao de acessibilidade, pois envolvem
a disponibilizacdo da area reservada com todos os comple-
mentos de conforto e seguranca. Aplicam-se aos veiculos
que possuirem piso rebaixado (piso baixo), piso alto com
embarque externo em nivel e, ainda, piso alto e plataforma
elevatodria veicular a ser instalada, os seguintes itens:

e Implantacao de area reservada para, pelo menos, uma ca-
deira de rodas, localizada preferencialmente defronte a por-
ta de embarque/desembarque, que possa ser utilizada por
cao-guia, nas dimensoes especificadas.

e Instalacao de guarda-corpo na area reservada, revestido com
material que absorva choques, devidamente fixado e que pos-
sibilite a acomodacao do encosto da cadeira de rodas.

e Instalacao de cinto de seguranca de 3 pontos, retratil e
devidamente ancorado para protecao da pessoa com
deficiéncia.

» Instalacao de dispositivo para travamento da cadeira de rodas.
e Instalacao de corrimao resiliente na parede lateral da area

reservada.




e Instalacdo de solicitacao de parada especifica na area reser-

vada, posicionada junto ao corrimao lateral.

e Instalacdao de material antiderrapante no piso da area reser-
vada para cadeira de rodas.

e Instalacao de adesivo contendo simbolos especificos para
indicar a reserva da area para uso de pessoa em cadeira de
rodas ou acomodacao de cao-guia.

e Instalacdo do Simbolo Internacional de Acesso (SIA) nas
laterais, traseira e dianteira dos veiculos.

e Instalacao de sinais sonoro e visual de alerta quando uti-
lizada a plataforma elevatoria.

e Instalacao de dispositivo que nao permita a saida do veiculo
com as portas abertas e a sua abertura com o énibus em movi-

mento, para veiculos equipados com plataforma elevatoéria.






7. Resultado da inspecao

Concluidas as inspecoes das adaptacdes realizadas nos 6nibus
rodovidrios ou urbanos, o OIA deve emitir o Certificado de Se-
guranca Veicular (CSV), o Certificado de Inspecao (Cl) e 0 “Selo
Acessibilidade”, o qual serd afixado no para-brisa direito do
veiculo aprovado. No caso de reprovacao, devem ser relatadas

as “‘nao conformidades”.
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8. Fluxogramas

Concluidas as inspecdes das adaptacoes realizadas nos 6ni-
bus rodoviarios ou urbanos, o OIA deve emitir o Certificado
de Seguranca Veicular (CSV), o Certificado de Inspecao (Cl)
e 0 “Selo Acessibilidade”, o qual sera afixado no para-brisa
direito do veiculo aprovado. No caso de reprovacao, devem

ser relatadas as “‘nao conformidades”.

8.1. Onibus rodoviario novo acessivel
Aquisicao conforme a norma ABNT NBR 15320:2005.




Prazo para inicio da fabricacao
1/1/2008

Todos os 6nibus rodovidrios deverdo ser fabricados acessiveis.

Caracteristicas do veiculo

* Cadeira de transbordo ou uma porta de acesso em nivel.

* Dois assentos preferenciais identificados.

* Espaco para cao-guia.

* Dispositivos de alarme visual e sonoro junto aos assentos
preferenciais.

* Comunicacao interna e externa.

* Sanitarios com interruptores de sinalizacao, barras laterais

e comandos em alavanca.




8.2. Onibus rodoviario em operacao acessivel
Adaptacoes conforme portaria INMETRO n° 168/2008 e

suas atualizacoes.

Prazo final para as adaptac¢oes
10/6/2010
Todos os 6nibus rodoviarios fabricados entre janeiro de 1999 e

dezembro de 2008 deverao estar adaptados.

Caracteristicas do veiculo

* Cadeira de transbordo.

* Dois assentos preferenciais identificados.

* Espaco para cao-quia.

* Dispositivos de alarme visual e sonoro junto aos assentos
reservados.

* Comunicacao interna e externa.

* [luminacado de 30 lux nos degraus.

* Sinalizacao amarela nos limites dos degraus.




8.3. Onibus urbano novo acessivel

Aquisicao conforme as normas ABNT NBR 14022:2009 e
NBR 15570:2009.

Prazo para inicio da fabricacao
16 /10/2008 (NBR 14022) e
1/3/2009 (NBR 15570)

Caracteristicas do veiculo

- Piso baixo.

- Piso alto com embarque em nivel externo.

- Piso alto com plataforma elevatdria veicular.

- Especificacbes técnicas para elementos do chassi,
estrutura e carroceria.

- Atendimento a norma ABNT NBR 15646:2008 para platafor-
mas elevatorias (piso alto) e rampas de acesso (piso baixo).

- Outros requisitos definidos pelos o¢rgaos gestores

(particularidades locais), quando for o caso.




8.4. Onibus urbano em operacao acessivel
Adaptacbes conforme portaria INMETRO n°e 260/2007 e

suas atualizacoes.

Prazo final para as adaptagées
31/7/2010

Todos 0s 6nibus urbanos em circulacao deverao estar adaptados.

Caracteristicas do veiculo

- Adaptacdes de acessibilidade tipos 1, 2, 3 e 4, conforme o

ano de fabricacao.
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Apresentacao

Este manual tem como objetivo orientar a adaptacao de terminais e
pontos de parada rodoviaria ao uso por pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Ele apresenta, de forma sintética e objetiva,
OS principais criterios e parametros técnicos para que 0s proprietarios
e operadores desses estabelecimentos possam realizar as adaptacdes
necessarias e assim possibilitar que os usuarios, independentemente
de suas dificuldades ou limitacoes, realizem suas atividades nesses

locais.




O decreto n° 5.296/2004 determina que, para a promocao da

acessibilidade, devem ser observadas as regras gerais previstas
no referido decreto, complementadas pelas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT' e pelas disposicdes contidas nas legislacdes
federal, estadual e municipal. A principal norma que trata da
acessibilidade em edificacdes de uso publico é a NBR 9050:2004°,
Contudo, existem leis e normas complementares especificas para
O transporte e assuntos correlatos, relacionadas no final deste
manual, e que os proprietarios e operadores dos estabelecimentos
devem consultar. Além deste manual outras acdes sao bem-vidas,
como a escolha, por parte das empresas operadoras do transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros, de pontos de parada que

melhor atendam as necessidades de acessibilidade.

" ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas.
2NBR — Norma Brasileira.




O que precisa ser adaptado

E sempre necessario identificar o que precisa e deve ser adaptado
nos terminais e pontos de parada rodoviaria. Para isso, basta obser-
var as dificuldades que portadores de deficiéncia podem enfrentar

nesses locais, tais como:

- Usudrio de cadeira de rodas: verificar os caminhos e rotas que serao
percorridos pelo usuario, a utilizacao de sanitarios (vaso sanitario,
pia, chuveiro, etc.), lanchonetes, restaurantes, guichés e bilheterias
das empresas de 6nibus, a plataforma para embarque e desem-
barque, a possibilidade da cadeira de rodas transpor portas e vaos,

degraus e rampas.

- Deficiente visual: conferir se os deslocamentos do usuario pelo
estabelecimento nao sao atrapalhados por equipamentos, como
telefones, bancos, jardineiras, lixeiras e outros que dificultem e/ou

abstruem a passagem ou que possam gerar acidentes.
- Usuario de muletas: constatar se o usuario pode circular adequa-

damente por escadas e rampas e utilizar convenientemente os

sanitarios.



Dessa forma serd possivel identificar as principais necessidades das

pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida, e iniciar o
processo de transformacéo do estabelecimento. E importante propor-
cionar condicoes adequadas para que todos, dentro de suas limita-
coes, possam realizar suas atividades de forma independente, confor-

tavel, com seguranca e dignidade.




O custo das adaptacoes

Adaptacdes e reformas em edificacdes existentes podem ser onerosas
quando mal planejadas e mal executadas. Com criatividade é possivel
realizar adaptacoes que podem garantir o conforto e a seguranca
necessarios, por meio de obras simples, feitas rapidamente e com
poucos recursos financeiros. Novos ou antigos, é muito importante
que os terminais e pontos de parada rodoviario sejam plenamente
acessiveis, sendo que, na grande maioria das edificacbes as

adaptacoes sao possiveis.

Neste manual sdo apresentados 0s principais critérios e parametros
técnicos constantes na NBR 9050:2004 e normas correlatas que,
além de determinar as condi¢cdes adequadas para a acessibilidade,
oferecem alternativas de flexibilizacdo para situacbes onde tais

adaptacoes sejam mais dificeis ou caras.







Sinalizacao

O simbolo internacional de acesso indica
a acessibilidade aos servicos e identifica

espacos e equipamentos acessiveis ou

0"

utilizados por pessoas com deficiéncia ; : .
Simbolo internacional

ou mobilidade reduzida. Deve ser afixado de acesso

em local bastante visivel ao publico, tais

como:

- Entradas.

a

- Areas e vagas de estacionamento. Smboloniemacional
de pessoa com deficiéncia

« Sanitarios. visual (cegueira)
. Areas reservadas para pessoas em

cadeiras de rodas.

- Junto a equipamentos exclusivos

para o uso de pessoas portadoras S mleels Inite Edions
de pessoa com deficiéncia
de deficiéncia. auditiva (surdez)

Surdocegueira

Simbolo de surdo-cegueira




Para orientar a inscricao de textos, a NBR 9050:2004 indica as relacoes

de proporcao adequadas, conforme figura abaixo.
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Para a sinalizacao interna dos ambientes o recomendavel é que as
figuras nas placas possuam dimensao igual ou superiora 15 cm. Deve-
se evitar o uso de materiais brilhantes ou que provoquem reflexos e

ofusquem ou dificultem a leitura.

As portas dos sanitarios, corrimaos, placas de sinalizacdo e demais

equipamentos devem ter sinalizacao em braille e pictogramas.




O piso, bem como as tampas de caixa de inspecao localizadas no solo,

devem ter superficie regular (sem buracos e ondulacdes), firme, estavel
e antiderrapante, mesmo quando molhado. Devem ser evitados os

desniveis de qualquer natureza:

- Desniveis de até 5 mm de altura nao demandam tratamento especial.
- Desniveis entre 5 mm e 15 mm devem ser transformados em rampa.
- Desniveis superiores a 15 mm devem ser transformados em degrau

ou rampa e serem sinalizados adequadamente.

Capachos, forracdes, carpetes e tapetes devem ser instalados para

evitar que o desnivel entre a superficie e 0 piso nao exceda a 5 mm.




Grelhas e juntas devem estar preferencialmente fora do fluxo principal
de circulacdo. Onde nao for possivel evitar tal situacao, os vaos da
grelha no sentido da caminhada devem ter no maximo 1,5 cm, no
intuito de evitar que as rodas de cadeiras de rodas, carrinhos de bebés

e malas figuem emperradas.

( )

4y

viio (mdix. 1,5 cm} 33—

grelha




Sinalizacao do piso

Existem dois tipos de sinalizacao tatil de piso:
- De alerta: sinaliza situacdes que envolvem risco de seguranca.

- Direcional: orienta a realizacao de um percurso.

Ambas devem ter cor contrastante com a do piso a sua volta.

A sinalizacdo de alerta deve ser aplicada nas sequintes situacoes:

- Indica obstaculos suspensos entre 0,60 m e 2,10 m, como telefones
publicos e caixas de coleta dos Correios.

- No inicio e fim de escadas fixas, escadas rolantes e rampas.

- Junto a desniveis, como plataformas de embarque e
desembarque nos 6nibus e trens.

- Junto a porta de elevadores.

«  Quando houver mudanca de direcao entre duas ou mais linhas de

sinalizacao tatil direcional.







Rampas

As rampas garantem a acessibilidade e facilitam o deslocamento de
usuarios de cadeira de rodas, idosos, carrinhos de bebé e o trans-
porte de malas e objetos de grande porte. Sua instalacao nao requer
equipamentos ou materiais sofisticados e tem baixo custo para sua

implantacao.

Com asrampas a circulagao de usuarios torna-se mais agil e exige me-
nos esforcos. Nao requer atencao exclusiva durante o deslocamento
(como acontece no percurso de escadas, por exemplo), e permite ao

usuario observar todo o ambiente em torno.

Para que as rampas sejam de fato eficazes, elas devem oferecer li-
gacoes diretas (evitar trajetos que transmitam a sensacao de longa
distancia a ser percorrida e consequente perda de tempo), serem
dotadas de piso antiderrapante e sinalizacao de alerta para auxilio ao

deficiente visual.







Como deve ser uma rampa

As rampas devem ter inclinacao maxima de 10%, sendo permitido,
em casos excepcionais, 12,5%. A equacao que demonstra o calculo

da inclinacado é a seguinte:

i=hx100
C

i é ainclinacao, em porcentagem;
h é a altura do desnivel;

C é o comprimento da projecao horizontal.







Escadas

As dimensdes de pisos e espelhos das escadas devem ser sempre
iguais em toda a extensao da escada. Espelhos menores doque 15cm
devem ser evitados. Deve haver no minimo um patamar a cada
3,20 m de desnivel, e sempre que houver mudanca de direcao. Todo
degrau ou escada deve ter sinalizacao visual na borda do piso, em cor
contrastante (geralmente amarela), medindo entre 2 cm e 3 cm de

largura por 20 cm de extensao.
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Corrimaos

Corrimaos devem ser sempre instalados em ambos os la-
dos de rampas e escadas, bem como em degraus isolados.
Podem ser embutidos dentro da parede ou sobressalentes,
respeitando um espaco livre minimo de 4 cm que permita a em-
punhadura e o escorregamento das maos. Rampas devem pos-
suir corrimao adicional a 70 cm de altura do piso. Em escadas, o

corrimao adicional é opcional.







Estacionamento de veiculos

A vaga para estacionamento de veiculos que transportem ou sejam

conduzidos por pessoas com deficiéncia deve ter:
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Placa em via publica




Existe uma proporcao entre o nimero de vagas reservadas
exclusivamente para deficientes fisicos, ou pessoas que

transportam deficientes, em relacdo ao numero total de

vagas oferecidas.

Total de vagas Vagas para deficientes fisicos

Até 10 Nenhuma
Entre 11 e 100 1 vaga
Acima de 100 1% do total de vagas




Portas, corredores e

passarelas

Todas as portas, inclusive de sanitarios e elevadores, devem possuir
vao livre minimo de 0,80 m de largura por 2,10 m de altura. Corredores
e passarelas de pedestres devem ser dimensionados de acordo com
o comprimento e o fluxo de pessoas, adotando-se como largura

minima as seguintes medidas:







Telefones publicos

Os telefones publicos devem ser adaptados para cada tipo de

deficiéncia:
- Auditiva. - Locomotora.
. Fala. « Visual.

A instalacao deve ser solicitada a concessionaria local do servico
telefGnico fixo. A adaptacao mais simples é para o usuario de cadeira de
rodas e pessoas de baixa estatura, sendo que, nesses casos, é instalado

um aparelho convencional numa altura inferior a dos demais aparelhos.

Os telefones acessiveis devem estar localizados junto aos demais
telefones publicos, em rotas acessiveis e devidamente sinalizados. Em
espacos externos, pelo menos 5% dos telefones, com o minimo de um
aparelho, devem ser acessiveis. No interior das edificacdes, deve haver

pelo menos um aparelho por andar.

A ABNT 9050:2004 indica também as recomendacdes para a instalacao
de telefones com amplificador de sinal e com transmissao de

mensagens de texto.






Bebedouros

Pelo menos 50% dos bebedouros (minimo de um) devem ser acessiveis
e localizados em rotas acessiveis. A bica deve ter altura de 090 m
do piso e permitir a utilizacao de copo. Os controles devem estar
na frente do bebedouro ou na lateral, proximos a borda frontal.
O acionamento de bebedouros de diversos modelos, assim como
0 manuseio de copos descartaveis, deve estar posicionado entre 0,80 m
e 1,20 m do piso e dentro da faixa de alcance do usudrio de cadeira

de rodas.

mac 0,90 m
O0J2m
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Balcoes e bilheterias

Balcbes de vendas e servicos acessiveis a pessoas portadoras de
deficiéncia devem estar localizados em rotas acessiveis. Os balcdes
de autosservico de restaurantes devem obrigatoriamente possuir
passa-pratos. Bandejas, talheres, pratos, copos, temperos, alimentos
e bebidas devem estar dispostos dentro da faixa de alcance do
usudrio de cadeira de rodas. Balcoes de caixa e guichés de venda
de passagens devem possuir espaco para aproximacao, circulacao
e manobra de cadeira de rodas. O tampo do balcao deve estar

posicionado a uma altura maxima de 1,05 m.
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Equipamentos

eletromecanicos

Existemn muitos tipos e modelos de equipamentos eletromecanicos,
além dos elevadores e escadas rolantes, que facilitam a circulacao de
deficientes fisicos, especialmente os usuarios de cadeira de rodas.
Esses equipamentos podem ser utilizados especialmente em locais
onde nao seja vidvel a construcao de rampas ou outros dispositi-
vos. Geralmente eles requerem maiores investimentos, tanto para a

aquisicao e instalacao quanto para sua manutencao.

Plataforma vertical
enclausurada:
desnivel de até 9 m

é )




r D\ Plataforma vertical:

W desnivel de até 2 m

Plataforma inclinada




Elevadores e plataformas (verticais e inclinadas) consomem menos
energia elétrica, pois sao acionados somente no momento do uso.
Escadas e esteiras rolantes sao indicadas para locais de grande
movimentacao, onde ademanda justifica o funcionamento permanente
de aparelhos dessa ordem. Quando eles nao estao sendo usados, devem
ser sinalizados e garantida a seguranca na circulacao da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida através de outro meio. Para

isso devem existir procedimentos estabelecidos e pessoal treinado.

Esteira rolante horizontal




Esteira rolante inclinada
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Onibus: embarque e

desembarque

As principais solucdes adotadas para o embarque e desembarque

em veiculos rodoviarios urbanos sao:

As solucbes adotadas para veiculos urbanos também podem ser

aplicadas no transporte rodovidrio de longo curso (intermunicipal,
interestadual e internacional). No transporte rodoviario, a cadeira de
transbordo é a solucao mais utilizada, pois permite o deslocamento até
o interior do veiculo, e ndo requer a adaptacao do énibus. A cadeira deve

ser operada por pessoal da empresa de transporte, devidamente treinado.



Em dareas de circulacao dos terminais a sinalizacao direcional deve ser
aplicada onde nao ha guia de balizamento (meio-fio, paredes, etc.),
indicando o caminho a ser percorrido em espacos amplos. Nas plata-
formas de 6nibus a sinalizacao tem a funcao de orientar o embarque

e desembarque.

A sinalizacao de alerta tem o intuito de advertir para a proximidade da

borda da plataforma, que pode ser tanto rebaixada quanto em nivel

com o piso interno do énibus.

Outras solucoes e informacdes podem ser
encontradas na NBR 15320:2005.




Sanitarios

Os sanitarios devem estar localizados em rotas acessiveis, proximos
a circulacao principal, preferencialmente integrados as demais
instalacoes sanitarias e devidamente sinalizados. Do total de bacias
sanitarias, ao menos 5% devem ser acessiveis, no minimo com
uma bacia sanitaria por sexo. A regra é a mesma para os lavatoérios.
As portas dos boxes com bacia sanitaria devem ter sentido de abertura

para fora.
Boxe para bacia sanitaria. Boxe para bacia sanitaria.
Area de manobra externa. Area de manobra interna.
”
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A bacia sanitaria deve prever area de transferéncia a partir da cadeira
de rodas, com barras de apoio que garantam maior seguranca. As
barras de apoio e o acionamento da descarga devem ser instalados
de acordo com as dimensdes apresentadas nas figuras abaixo. O
assento da bacia sanitaria deve estar a 0,46 m de altura do piso. Se
necessario, deve-se elevar a bacia sanitaria através da instalacao de

um suplemento em sua base.




Os lavatérios devem ser suspensos, dotados de barras de apoio e
area livre para aproximacao de cadeira de rodas. Demais acessorios,
como cabides, saboneteiras, toalheiros, papeleiras, porta-objetos e
puxadores de gavetas, armarios e portas, devem estar dentro da faixa
de alcance confortavel.

Para mais detalhes, instalacdo de mictoérios e dreas para banho,
consulte a NBR 9050:2004.
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NBR 9050:2004 — Acessibilidade a edificacbes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos
NBR 13994:2000 - Elevadores de passageiros — Elevadores para
transporte de pessoa portadora de deficiéncia
NBR 14020:1997 — Transporte: acessibilidade a pessoa portadora
de deficiéncia — Trem de longo percurso
NBR 14022:2006 — Acessibilidade em veiculos com caracteristicas

urbanas para o transporte coletivo de passageiros




NBR 15320:2005 — Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no

transporte rodoviario

NBR 15570:2008 - Transporte: especificacoes técnicas para
fabricacao de veiculos com caracteristica urbana para o transporte
coletivo de passageiros

NBR 15599:2008 — Acessibilidade: comunicacao na prestacao de
Servicos

As Normas Técnicas podem ser consultadas gratuitamente no
endereco eletronico do Ministério da Justica:

http://www.mj.gov.br/corde/normas_abnt.asp

Telefones publicos

Para instalacdo e adaptacao de telefones publicos, consulte o
endereco eletrénico da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(ANATEL): www.anatel.gov.br
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