











Fundacao de Pr otegcéo e Defesa do Consumidor — Pr ocon-SP
Enderecos e canais de atendimento
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site
WWW.Procon.sp.gov.br

aplicativo YouTube

disponivel para android e iOS TV Procon-SP

facebook instagram

proconsp @proconsp

twitter blog

@proconspoficial educaproconsp.blogspot.com.br

ligue 151 (capital) — ligacéo tarifada — de 22 a 62 , das 8h as 17h
para orientacdes e consulta ao cadastro de reclamacg6es fundamentadas

por cart a
caixa postal 152
cep 01031-970

atendimento pessoal — de 22 a 62, das 7h as 19h — sabados , das 7h as 13h

ltaquera Santo Amaro Sé
Av. do Contorno, 60 Rua Amador Bueno, 229, 2° andar Praca do Carmo s/n°®
Metrd Itaquera Mais Shopping Metrd Se

outr os municipios
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

nucleos regionais — fiscalizagéo, curs  0s, pesquisas, palestras e
supor te aos Procons m unicipais

Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirdo Preto — Santos — S&o José do
Rio Preto — Sédo José dos Campos — Sorocaba

ouvidoria 0800 377 6266 — criticas, elogios e sugestdes ao Pr ocon-SP
Rua Barra Funda, 930 — Barra Funda — 01152 000 — S&o Paulo — SP
www.ouvidoria.sp.gov.br
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Em caso de duvidas, entre em contato:

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do
Estado de Sao Paulo (ARTESP)
Ouvidoria: 0800 727 8377 — www.artesp.sp.gov.br
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
Central de atendimento: 166 — www.antt.gov.br
Central de Atendimento da Prefeitura de Sao Paulo
Telefone: 156 — www.prefettura.sp.gov.br
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo (EMTU)
Central de atendimento: 0800 724 0555 — www.emtu.sp.gov.br
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos

Ouvidoria: 11 3291 2178 — www.stm.sp.gov.br




